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Una notizia e sempre piu credibile di una pubblicita...

Philip Kotler

NON COMUNICAZIONE ADVERTISING UFFICIO STAMPA

b

E'un grande amante.

Sono un grande amante.
Sono un grande amante.
Sono un grande amante.
Sono un grande amante,




L'era della turbolenza é un concetto di
A. Greenspan ripreso da P. Kotler
e J. Caslione

MARKETING

... soprattutto nell’era della turbolenza

Questa celebre considerazione
¢ indiscutibile.

Tanto pit alla luce dell'immensa
trasformazione in atto culminata

nel drammatico crack del mese

di settembre 2008.

E in tutto quanto ne é sequito,

ne sta sequendo e ne seguira ancora.

Infatti, nella cosiddetta “era della
turbolenza”, stiamo assistendo ad
una prevedibile e progressiva
caduta della cara, vecchia

“pubblicita”, intesa come advertising
classico, stabilmente al primo posto
nella hit parade delle voci da tagliare.

E questo non solo per i costi,

ma per una profonda perdita di
credibilita maturata anche sotto i
colpi inarrestabili del marketing
relazionale, ora possibile con i social
network, i blog e tutto l'universo

del web 2.0.

L'advertising classico, dove
possiamo ripetere all’infinito che

BRAND REPUTATION

E'un grande amante!

siamo i pit bravi ed i pii belli, non
funziona e non puo pia funzionare
come prima.

Ma non confondiamo la pubblicita
con la comunicazione.

La comunicazione si trasforma
continuamente ma non morira
mai perché senza dilei non
esisterebbe la vita.

Negli anni a venire sara sempre pill
importante comunicare in senso

olistico considerando qualsiasi
nuova forma in relazione ai propri
mercati obiettivo.

Con attenzione e senza preclusioni
di alcun tipo.

MARKETING CONVERSAZIONALE

QOggi non sei stato un grande amante.

Come posso migliorare? g
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Strategia dei contenuti... comunicare in senso olistico

Ovvero ufficio stampa... con sempre
pit web, social network e qualsiasi
altro immaginabile strumento.

Si chiama ancora “ufficio stampa”

per tradizione ma, ovviamente,

il termine, oggi, € un po’ superato
grazie all'evoluzione indicata dalle
nuove, potentissime, armi del web 2.0
che si stanno aprendo la strada anche
nei pit difficili mercati tecnici B2B.

La trasformazione in atto impone di
attuare una vera e propria strategia

dei contenuti, di saperli costruire
con lungimiranza, di mantenerli
sempre attuali ed interessanti,
compiendo un grande sforzo per
rinnovarli costantemente e non

farli mai invecchiare... proprio alla
stregua di un alimento deteriorabile
da consumare solo freschissimo.

Poi di divulgarli sistematicamente
attraverso una mappa di mezzi oggi
quasi infinita: se la pubblicita, come
dicevamo prima, & morta o superata,
gli strumenti al servizio della

“Temo piu quattro giornali di mille baionette...”

Napoleone Bonaparte

comunicazione si sono moltiplicati.

Ma cosa intendiamo per contenuti?
I contenuti sono un qualcosa che
pensiamo, creiamo e divulghiamo con
l'intento di offrire un contributo
utile al nostro target, ai nostri
mercati, ma che, ovviamente, & anche
finalizzato commerciamente.

Proprio in questo passaggio sta la
chiave della comunicazione attuale.
Pensiamo un attimo a Wikipedia,
un’enciclopedia libera dove tutti

possono partecipare a condizione di
apportare un contributo utile alla
community.

Questo & il nuovo spirito.

Le case histories, un esempio di
contenuto e contributo.

Le case histories rappresentano
una forma molto efficace di mix tra
veicolazione di contenuti utili e di
finalita di business.

Una case history, infatti, € una

“storia” nella quale un committente
aveva un obiettivo, o anche

alle volte un problema, un tecnico
ha elaborato un progetto,

un produttore ha sviluppato con
il proprio sapere una soluzione,
un applicatore/installatore lo ha
concretamente realizzato...

e alla fine tutti vissero felici

e contenti prosperando

per lunghi anni.

Questa é una notizia ed & molto piit
credibile di una pubblicita.

“E necessario passare da una cultura di comunicazione push ad una pull”

G. Vecchiato

ZELASCHI CREAZIONE D' IMMAGINI®



Impariamo ad ascoltare e a pensare veramente
come 1l nostro mercato obiettivo

V Atlas Copco V Automata (Cannon) »
Dobbiamo porci sempre piti confronti di un brand. Pensiamo alla
profondamente nei panni del nostro mitica storia di Dell...*
mercato obiettivo e comprenderlo
veramente. E' inutile nascondere la testa come
lo struzzo e negare i problemi o
Sipotrebbe obiettare: “ma l'abbiamo idisservizi perché tanto i blog ci
sempre fatto”. Non é vero. potranno distruggere.
0ggi & differente e non & un
passaggio facile. Meglio allora trasformare subito i
problemi in opportunita.
Torniamo al mondo web, alla
blogosfera, e pensiamo al potere
di critica che i consumatori (B2B
0 B2C non fa differenza) hanno nei

Gestione precisa
delle portate d"aria
in sala operatoria

*I1 celeberrimo brand di Pc venduti solo via web (per di piu!) ignoro per mesi il blog di un
altrettanto celebre ed importante giornalista che letteralmente li distruggeva sul piano della

qualita e dell’affidabilita. Poi corsero ai ripari. Subendo perd un danno incalcolabile. qmrnale del termoidraulico

& “ié

18 sesneena o regobizions della poriala

ZELASCHI CREAZIONE D’ IMMAGINI® A Belimo servomotori »
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Alto Adige
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V Ever Elettronica V Honeywell V Fike
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... ma l'incontro diretto rimarra sempre e comunque
un momento decisivo.

Al dila di ogni attivita “mediatica”,
l'incontro diretto, fisico, da

umano a umano, rimane e rimarra
sempre, per fortuna, un momento
ineliminabile in qualsiasi strategia
di comunicazione.

Anche se viviamo in un’era virtuale
siamo e rimarremo sempre dei
mammiferi e “annusarci” ci
permette di capire molte cose
altrimenti impossibili.

Al e Laura Ries in The fall of the
advertising and the rise of PR
sostengono, infatti, che pit che
alla pubblicita, il successo di una
marca é dovuto alla sua capacita di
sviluppare relazioni pubbliche.

ZELASCHI CREAZIONE D IMMAGINI’

Come nell'ufficio stampa oggi
meglio definibile “strategia dei
contenuti”, la mediazione degli
stakeholder aumenta e legittima

il valore del messaggio superando
il punto debole dell’adv, ossia
l'autoreferenzialita e la mancanza
di dialogo con il proprio mercato,
implicita nello strumento stesso che
& erimane “unidirezionale”.

Al contrario delle PR che per essenza

sono bidirezionali.

Viviamo ancora, infatti, in un’era
dominata dalla comunicazione
“push” nella quale si spingono i
messaggi verso il mercato senza
aver organizzato e previsto alcuna

possibilita o canale dirisposta.

Questo atteggiamento genera una
saturazione e l'impossibilita di
instaurare un dialogo effettivo.

Il marketing conversazionale, reso
0ggi possibile dallo sviluppo del web
e dei social network, spalanca le
porte a questa opportunita.

Un modello “pull” di relazione

si fonda proprio sul valore della
relazione e, pur se rimangono
centrali i valori dell'intermediazione,
del giornalista e degli opinion
leaders, si affida sempre pit
all'infinita di relazioni, appunto,
ottenibili da un efficace ascolto

e dialogo con la rete: il nostro
mercato.

E evidente, a questo punto, come
web marketing, strategia dei
contenuti, relazioni media, pubbliche
relazioni si intreccino e amalgamino
in un unico sforzo direzionale.

Che, a differenza del passato, sara
molto pit incentrato sull’ascolto
(pull) che sulla nostra emissione di
messaggi (push).

“Le imprese devono passare da una filosofia produci e vendi alla filosofia ascolta e rispondi”

P. Kotler
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V Colombo Design

la strada nella roccia

acgua terra storia

Progetto di recupers di un sistema
antropico naturale dismesso
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A Comunita Montana Val di Scalve

V Euler Hermes

Centro Congressi Giovanni XXIIl
viale Papa Giovanni XXII, 106 24121 Bergamo

Tutte le Aziende sono invitate.
La partecipazione & gratuita previa registrazione.

Giulo Sapell

I MANCATI PAGAMENTI E LE INSOLVENZE AZIENDALI
RISCHIO PER | BILANCI E LIMITE ALL'EXPORT.
Idee nuove per rilanciare le imprese.

Convegno EULER HERMES

9 maggio 2013 alle ore 17.00
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V Honeywell
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Your Success Partner

The Opening Ceremony of v

POSCO-ITPC

The Best Stainless Steel Supplier
to Create Value for Customers

A Posco ITPC

Le immagini grafiche riprodotte in questa brochure, essendo riferite ad attivita giornalistiche e di pubbliche relazioni, in alcuni casi possono non essere state progettate da Zelaschi Creazione d' Immagini.

V Unione Industriale Biellese

BIELLA

A Truck Emotion

FREODUCES /

A Weidmiiller

FOARTECNICD 1 MILAND

[REESTALE I ORIV,

Edifici
Energeticamente
Efficienti

ta reake allrrwatiow sielie Poasde s

T marzo 2003 ore 10000
Cevnirn Cavngresd Gionvarnd XXTH

wyiale P Gl XKIH 500 Hergan

[+ 5
T eyt ENER, -_w'.,.._

A Politecnico di Milano / Vanoncini

ZELASCHI CREAZIONE D' IMMAGINI®



Da oltre 30 anni specialisti del marketing e della comunicazione specializzata

ZELASCHI CREAZIONE D' IMMAGINI®

Hostrasl, corteggiang, sedurre,

Area Marketing e New Business Area Ufficio Stampa & Strategia dei Contenuti  Area Creativa

Zelaschi Creazione d'Immagini Marketing&Comunicazione

24126 Bergamo Via Carlo Alberto, 3/a www.agenziazelaschi.it
tel. 035 0785050 fax 035 0785051 agenziazelaschi@agenziazelaschi.it
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